
 

 

  

 Politique de confidentialité relative à l'autopartage 
 

VALABLE À COMPTER DU 1ER AOÛT 2025 

 

Introduction 

Tout le monde le dit, bien sûr, mais chez Lynk & Co, la protection de votre confidentialité est l'une de nos principales 

préoccupations. L'ouverture d'esprit est l'une de nos valeurs fondamentales et, à ce titre, nous souhaitons vous 

informer dans la plus grande clarté et la plus grande transparence possibles sur notre utilisation de vos données à 

caractère personnel, afin que vous puissiez utiliser nos produits et services en toute confiance. La présente politique 

de confidentialité explique comment Lynk & Co traite vos données à caractère personnel dans le cadre de l'utilisation 

de l'autopartage. 

Votre expérience de Lynk & Co repose sur un certain nombre d'éléments complémentaires. En 
conséquence, Lynk & Co met en œuvre d'autres politiques de confidentialité que vous devez lire en 
complément de la présente politique pour avoir une vision complète du traitement des données. 
L'ensemble des politiques sont disponibles sur lynkco.com/privacy. 

 

L'autopartage nécessite que les services connectés et les données de localisation du véhicule soient activés dans le véhicule, pour que 

l'autopartage fonctionne comme prévu. Pendant une session d'autopartage, les services connectés et les données de localisation du véhicule 

seront donc actifs et verrouillés par défaut, et les paramètres de ces services ne pourront pas être modifiés par un membre. Vous trouverez plus 

d'informations sur la manière dont Lynk & Co traite les données à caractère personnel lorsque vous utilisez un véhicule Lynk & Co dans la politique 

de confidentialité relative aux véhicules. 

Pour en savoir plus sur la manière dont Lynk & Co traite et protège vos données à caractère personnel, rendez-vous sur lynkco.com.  

 

Qui sommes-nous ? 

Nous, Lynk & Co International AB (« Lynk & Co » ou « nous ») sommes responsables du traitement de vos données 

à caractère personnel indiquées ci-dessous. Notre siège social est situé à Planetgatan 6, SE-417 55 Göteborg, Suède, 

et notre entreprise est immatriculée sous le numéro 559151-8161. Lorsqu'un autre responsable du traitement des 

données est impliqué dans le traitement, cela est précisé ci-dessous. 

 

Quand et pourquoi nous traitons vos données à caractère 

personnel 



 

Cette section contient des informations plus détaillées sur les raisons pour lesquelles nous traitons vos données à 

caractère personnel, les catégories de données, les principes juridiques sur lesquels s'appuie notre traitement, ainsi 

que la durée de conservation de vos données pour chaque usage. 

 

Création et gestion de votre profil d'autopartage 

Objet 

 
Pour créer et gérer votre profil d'autopartage avec votre compte Lynk & Co et 
vous donner accès à la plateforme d'autopartage. 
 

Catégories de 
données à 
caractère 
personnel 

 
Compte Lynk & Co (nom, date de naissance, adresse, adresse électronique, 
numéro de téléphone), photo de profil, informations sur le permis de conduire 
(numéro, catégorie, date d'obtention et date d'expiration), date et heure de 
vérification, notation peer-to-peer (notation de votre profil donnée par 
d'autres utilisateurs), et communication par chat peer-to-peer (contenu et 
historique des messages, accusés de lecture, adresses IP et métadonnées).  
 

Cadre 
juridique 

 
Exécution du contrat 
 
Dans le cas où vous avez accès à l'autopartage en tant que collaborateur de l'un de nos partenaires 
commerciaux, notre base juridique pour le traitement de vos données à caractère personnel est qu'il est 
nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes à fournir le service dans le cadre de cet accord inter-entreprises. 

 

Modalités de 
conservation 

 
Pour la durée de vie du compte Lynk & Co et jusqu'à trois (3) mois par la suite, 
si cela est nécessaire pour établir si un stockage supplémentaire est 
nécessaire afin d'établir, d'appliquer ou de défendre des réclamations légales. 
 

Responsable(s) 
 
Lynk & Co 
 

 

Vérification de l'identité et du permis de conduire 

Objet 
 
Pour vérifier votre identité et votre permis de conduire. 
 

Catégories de 
données à 
caractère 
personnel 

 
Compte Lynk & Co (nom, date de naissance, adresse, adresse électronique), 
photocopies de votre permis de conduire, données d'images biométriques, 
rapports de vérification de documents et de similitudes faciales (authenticité, 
cohérence et intégrité de l'image), et rapports de listes de surveillance 
(avertissements légaux et réglementaires, personnes politiquement exposées 
et vérification des listes de sanctions imposées par l'UE et l'ONU). 
 

Cadre 
juridique 

 
Obligation légale 
 
Nous sommes tenus par la loi de vérifier que vous possédez un permis de conduire valide. 



 

 
Votre consentement 
 
Pour vérifier votre permis de conduire, nous utilisons une technologie de reconnaissance faciale qui implique 
le traitement de données biométriques. Étant donné que les données biométriques constituent une catégorie 
spéciale de données à caractère personnel, le processus de vérification du permis de conduire est soumis à 
votre consentement explicite. Si vous ne consentez pas à ce traitement ou si vous retirez votre consentement, 
vous ne pourrez pas accéder à l'autopartage. 

 

Modalités de 
conservation 

 
Lorsque votre identité et votre permis de conduire ont été vérifiés avec 
succès, nous conserverons votre numéro de permis de conduire, la date 
d'obtention, la date d'expiration et le pays émetteur ainsi qu'une note 
indiquant qu'une vérification a été effectuée pendant toute la durée de vie du 
compte Lynk & Co et jusqu'à trois (3) mois par la suite, selon les besoins, afin 
de déterminer si un stockage supplémentaire est nécessaire pour établir, faire 
respecter ou défendre des réclamations légales. 
 
Les données des images biométriques et les photocopies du permis de 
conduire sont conservées pendant la durée du processus de vérification et 
jusqu'à trente (30) jours par la suite.  
 

Responsable(s) 
 
Lynk & Co 
 

 

Prise de décision automatisée, y compris le profilage 

Lorsque vous enregistrez un profil d'autopartage, nous utilisons la prise de décision automatisée pour effectuer des 

contrôles de connaissance du client, y compris la vérification de l'identité et de l'adresse, la vérification des modes 

de paiement, la validation du permis de conduire et les vérifications par rapport aux listes de sanctions. L'utilisation 

de la prise de décision automatisée signifie que vous ne pourrez peut-être pas accéder à l'autopartage en fonction 

de votre âge, si vous permis de conduire n'est pas valide ou en fonction du nombre d'années depuis lesquelles vous 

possédez un permis de conduire, ou si vous faites l'objet de sanctions. Ces informations sont pertinentes lorsque 

nous procédons à une évaluation des risques, déterminant qu'il n'est pas commercialement souhaitable d'autoriser 

l'accès à l'autopartage à des individus en dessous d'un certain âge, qui ne répondent pas à nos exigences en matière 

de permis de conduire, qui n'ont pas de mode de paiement valide, ou à des individus qui sont soumis à des sanctions 

imposées par l'UE et l'ONU. Pour plus d'informations sur la provenance de vos données à caractère personnel, 

consultez la rubrique « Provenance de vos données à caractère personnel ». 

Vous avez le droit de ne pas être soumis(e) à une décision qui est uniquement basée sur une prise de décision 

automatisée, y compris le profilage, si la décision a des conséquences juridiques pour vous ou vous affecte de 

manière significative d'une autre façon. Cependant, nous avons le droit d'utiliser la prise de décision automatisée 

car elle est nécessaire à la conclusion ou à l'exécution d'un contrat entre vous et nous, ou si vous avez donné votre 

consentement au traitement. 

Nous utilisons la prise de décision automatisée pour : 

1. vérifier votre identité et votre adresse ; 

2. déterminer si vous répondez à nos exigences en matière d'âge et de permis de conduire ; 

3. vérifier votre mode de paiement ; et 



 

4. effectuer des vérifications par rapport aux listes de sanctions imposées par l'UE et l'ONU. 

Si vous n'êtes pas approuvé dans les décisions automatisées décrites ci-dessus, vous ne pourrez pas accéder à 

l'autopartage. Nous avons mis en place plusieurs mécanismes de sécurité pour nous assurer que les décisions sont 

exactes, y compris des examens fréquents de nos modèles de décision et un échantillonnage aléatoire dans les cas 

individuels. Si vous avez des doutes sur le résultat, vous pouvez nous contacter pour nous faire part de votre opinion 

et contester la décision. Pour les coordonnées, vous pouvez consulter la rubrique « Nous contacter » à la fin de la 

présente politique. 

 

Gérer les réservations et les sessions de partage 

Objet 

 
Pour gérer les sessions de partage, notamment pour masquer ou afficher les 
véhicules comme étant disponibles pour le partage à la demande de leurs 
propriétaires ou utilisateurs, et pour distribuer et révoquer la clé numérique 
au début et à la fin de chaque session. 
 
Pour gérer la couverture d'assurance. 
 
Pour permettre la notation utilisateur et la communication peer-to-peer. 
 
Pour calculer les paiements, les gains, les frais et les commissions. 
 
Pour prévenir les comportements abusifs, la fraude et la mauvaise utilisation 
de nos services, sauvegarder nos droits en vertu des conditions générales de 
l'autopartage, y compris pour pouvoir vous réadresser les frais, amendes et 
autres coûts (tels que les contraventions pour excès de vitesse ou de 
stationnement) dans le cas où ces coûts nous ont été adressés parce que nous 
sommes le propriétaire du véhicule, mais dont vous êtes responsable. 
 

Catégories de 
données à 
caractère 
personnel 

 
Compte Lynk & Co (nom, date de naissance, adresse, adresse électronique), 
photo de profil, détails de votre réservation d'autopartage (demandes et 
annulations, durée, événements de démarrage et d'arrêt, distances 
parcourues, consommation de carburant ou d'électricité) numéro 
d'identification du véhicule (VIN), état et événements de verrouillage des 
portes du véhicule, position du véhicule (à des fins d'affichage de la 
disponibilité, de prise en charge et de dépôt), les détails de la session (heure 
et lieu de prise en charge et de dépôt ainsi que la durée totale de la session), 
le compteur kilométrique du véhicule, les valeurs d'électricité et de carburant 
avant et après la session, les rapports sur l'état du véhicule et les journaux des 
dommages, les informations sur la tarification du membre prêteur (tarifs 
horaires et journaliers), les gains et les paiements, la notation peer-to-peer, 
les commentaires et la communication par chat, les informations sur le permis 
de conduire (pays émetteur, numéro, catégorie, date d'obtention et date 
d'expiration). 
 

Cadre 
juridique 

 
Exécution du contrat 

 



 

Dans le cas où vous avez accès à l'autopartage en tant que collaborateur de l'un de nos partenaires 
commerciaux, notre base juridique pour le traitement de vos données à caractère personnel est qu'il est 
nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes à fournir le service dans le cadre de cet accord inter-entreprises. 
 
Pour les fonctions de géolocalisation (pour rendre votre véhicule disponible pour l'autopartage et pour voir les 
véhicules à proximité disponibles pour l'autopartage), vous devez avoir activé les services de localisation dans 
votre véhicule et sur votre appareil mobile et sélectionner au moins « Une fois » pour iOS ou « Toujours 
demander » pour Android. Les données de localisation de l'appareil mobile ne sont pas partagées avec Lynk & 
Co.  
 
Pour déverrouiller le véhicule à l'aide de la clé numérique, vous devez activer le Bluetooth et les services de 
localisation sur votre appareil mobile doivent être réglés sur « Lorsque l'app est active » pour iOS ou « Toujours 
autoriser » pour Android. Sur Android 13 et versions ultérieures, vous devrez autoriser la connexion aux 
« Appareils à proximité ». 

 

Modalités de 
conservation 

 
Pour la durée de vie du compte Lynk & Co et jusqu'à douze (12) mois par la 
suite afin de pouvoir traiter les éventuelles plaintes et, aussi longtemps que 
nécessaire, pour établir, appliquer ou défendre des réclamations légales. 
 

Responsable(s) 
 
Lynk & Co 
 

 

Gestion de l'assurance pour l'autopartage 

Objet 

 
Pour gérer les rapports sur l'état du véhicule, la couverture d'assurance et la 
gestion des dommages auprès de nos partenaires assureurs. 

 

 
Catégories de 

données à 
caractère 
personnel 

 

 
Compte Lynk & Co, numéro de permis de conduire, date d'obtention, date 
d'expiration et pays d'émission, numéro d'identification du véhicule (VIN), 
rapports sur l'état du véhicule (photos du véhicule prises par le membre 
emprunteur avant et après la session, heure et date de capture), numéro de 
rapport de dommages, marché, référence de la session et détails de la 
session), informations que vous fournissez dans le cadre de la déclaration d'un 
dommage ou autrement générées par votre utilisation du véhicule. 
 

Cadre 
juridique 

 
Exécution du contrat 
 
Dans le cas où vous avez accès à l'autopartage en tant que collaborateur de l'un de nos partenaires 
commerciaux, notre base juridique pour le traitement de vos données à caractère personnel est qu'il est 
nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes à fournir le service dans le cadre de cet accord inter-entreprises. 

 

Modalités de 
conservation 

 
Jusqu'à ce que l'enquête sur les dommages soit terminée et que toute 
indemnité de la compagnie d'assurance ait été versée, et jusqu'à cinq (5) ans 
par la suite. 

 

Responsable(s) 
 
Lynk & Co 
 

 



 

Paiements, gains et recettes 

Objet 
 
Pour traiter les paiements, les versements et les reçus. 
 

Catégories de 
données à 
caractère 
personnel 

 
Compte Lynk & Co, identifiants, mode de paiement (type et numéro de carte, 
date d'expiration, code de sécurité), horodatage, identifiants transactionnels, 
montants, adresse de facturation, informations tarifaires du membre prêteur 
(taux horaires et journaliers), référence et détails de la réservation (durée, 
distances parcourues, consommation de carburant ou d'électricité). 
 
Votre mode de paiement (détails de la carte) et les identifiants de l'utilisateur 
seront collectés et traités directement par notre fournisseur de services de 
paiement (Stripe Payments Europe, Limited) qui agit en tant que responsable 
du traitement pour les données à caractère personnel collectées par le biais 
de paiements par carte de crédit ou de débit. Nous ne voyons pas et 
n'accédons pas à vos données à caractère personnel liées aux paiements ou à 
votre mode de paiement, à l'exception des confirmations de paiement et des 
montants. 
 
Comme Car Sharing est une plateforme peer-to-peer, votre nom et votre 
adresse seront présents sur la facture ou le reçu correspondant. 
 

Cadre 
juridique 

 
Exécution du contrat 
 
Dans le cas où vous avez accès à l'autopartage en tant que collaborateur de l'un de nos partenaires 
commerciaux, notre base juridique pour le traitement de vos données à caractère personnel est qu'il est 
nécessaire aux fins de nos intérêts légitimes à fournir le service dans le cadre de cet accord inter-entreprises. 

 

Modalités de 
conservation 

 
Pour la durée de vie du compte Lynk & Co et conformément aux lois 
applicables en matière de comptabilité et de rapports financiers, qui varient 
selon les régions. Pour la plupart des clients, cela nécessite au moins 7 (sept) 
ans. 
 

Responsable(s) 

 
Lynk & Co 
 
Stripe Payments Europe, Limited 
 

 

Comptabilité et rapports fiscaux 

Objet 

 
Pour tenir la comptabilité des transactions financières. 
 
Pour faciliter la déclaration des revenus et des taxes à l'Agence fiscale 
suédoise, qui peut partager les données à caractère personnel avec les 
autorités fiscales de votre pays. 

 



 

 
Catégories de 

données à 
caractère 
personnel 

 

Nom, date de naissance, adresse, informations sur les transactions, détails des 
paiements et des factures, numéro d'identification du contribuable (NIF) ou 
numéro de taxe sur la valeur ajoutée (TVA), historique de partage (gains, 
impôts, frais et commissions). 

Cadre 
juridique 

 
Obligation légale 
 
La plateforme d'autopartage est une place de marché de pair à pair. En tant qu'opérateur de la plateforme 
d'autopartage, Lynk & Co doit déclarer aux autorités fiscales, une fois par an, les revenus, les informations 
personnelles et commerciales concernant les prêteurs de voitures. 

 

Modalités de 
conservation 

 
Pour la durée de vie du compte Lynk & Co et conformément aux lois 
applicables en matière de rapports financiers, qui varient selon les régions. 
Pour la plupart des clients, cela nécessite au moins 7 (sept) ans.  

 

Responsable(s) 
 
Lynk & Co 
 

 

Pour se conformer aux lois, aux engagements volontaires et pour établir, défendre ou faire valoir 

des réclamations légales, y compris la divulgation aux forces de l'ordre, aux autorités et aux 

services d'urgence. 

Objet 

 
Nous pouvons utiliser et divulguer vos données à caractère personnel pour 
des raisons légales que nous jugeons nécessaires et appropriées, notamment 
pour nous conformer aux lois et réglementations en vigueur ; traiter ou 
répondre aux demandes de dommages et intérêts, y compris les dommages 
corporels ou matériels ; récupérer les véhicules qui nous appartiennent ou 
recouvrer toute demande de paiement, par ex. agences de recouvrement de 
créances ; répondre aux demandes des forces de l'ordre, des services 
d'urgence et d'autres organismes et autorités publiques ; faire respecter nos 
conditions ; protéger nos droits, notre intégrité, notre sécurité ou nos biens 
et/ou ceux des sociétés de notre groupe, les vôtres ou ceux d'autres 
personnes ; protéger nos activités ou celles des sociétés de notre groupe ; et 
nous permettre d'appliquer les pénalités disponibles ou de limiter les 
dommages que nous pourrions encourir. 

 
 

 
Catégories de 

données à 
caractère 
personnel 

 

 
Les catégories de données à caractère personnel relatives aux personnes 
concernées qui sont jugées nécessaires par nous ou par l'autorité requérante. 
Nous ne fournissons que les données explicitement demandées ou autrement 
strictement nécessaires. 
 

Cadre 
juridique 

 
Obligation légale 
 
Intérêts légitimes 



 

 
Ce traitement sera effectué lorsque la loi l'exige ou autrement pour nos intérêts légitimes afin d'établir, de 
défendre ou d'appliquer des réclamations légales. Nous pouvons également fournir des informations aux 
autorités lorsque cela est nécessaire pour satisfaire les intérêts légitimes desdites autorités à enquêter sur des 
crimes ou des violations de lois ou de règlements et/ou nos propres intérêts légitimes à faire respecter les 
conditions générales de l'autopartage.  

 

Modalités de 
conservation 

 
Nous conservons les dossiers des demandes reçues et des réponses fournies 
pendant deux (2) ans maximum après le traitement des demandes.   

 

Responsable(s) 
 
Lynk & Co 
 

 

Recherche et développement de produits et services 

Objet 

 
Pour mesurer l'intérêt et la facilité d'utilisation de nos produits et services afin 
de les améliorer individuellement ainsi que la façon dont ils fonctionnent 
ensemble (y compris la production de rapports, de statistiques et d'analyses à 
cette fin). 

 

Catégories de 
données à 
caractère 
personnel 

 
Toutes les données à caractère personnel que nous possédons à votre sujet 
pour d'autres raisons énumérées dans la présente politique de confidentialité 
(à l'exception des données d'images biométriques et des données de 
vérification du permis de conduire). 
 

Cadre 
juridique 

 
Intérêts légitimes 
 

Modalités de 
conservation 

 
Les données ne sont pas enregistrées spécifiquement à cette fin, mais elles 
seront utilisées à cette fin pendant la période de conservation générale pour 
chaque objectif. Lorsque cela est possible, nous limitons les analyses aux 
données anonymisées ou pseudonymisées. Tous les rapports statistiques 
seront anonymes. 
 

Responsable(s) 
 
Lynk & Co 
 

 

Mode de partage de vos données à caractère personnel 

Dans le cadre de notre activité et de la fourniture de nos produits et services, nous collaborons étroitement avec des 

prestataires de services et des partenaires commerciaux que nous avons sélectionnés, ainsi qu'avec des sociétés du 

groupe Lynk & Co. Les « prestataires de services », les « fournisseurs » ou les « sous-traitants » auxquels nous faisons 

référence sont contractuellement tenus de traiter vos données à caractère personnel sous notre supervision et 

uniquement à des fins déterminées. Lorsque nous faisons référence aux « partenaires », « autorités », « autorités 

chargées de l'application de la loi » et « émetteurs de frais », ces organisations traitent vos données à caractère en 



 

tant que responsables du traitement indépendants. Nous ne partageons jamais plus d'informations que ce qui est 

strictement nécessaire avec chaque fournisseur ou partenaire pour qu'il soit en mesure de fournir ses services. 

Partenaires d'assurance. Afin de permettre la couverture d'assurance, la gestion des accidents et des dommages, 

nous partageons des données à caractère personnel avec nos partenaires assureurs, par l'intermédiaire desquels les 

utilisateurs de l'autopartage et le véhicule sont assurés pendant le partage. 

Paiements et partenaires financiers. Afin de traiter les paiements, les versements, la facturation et les reçus, nous 

partageons vos données à caractère personnel avec notre prestataire de services de paiement et notre partenaire 

financier. 

Prestataires de services. Nous divulguons vos données à caractère personnel à des fournisseurs sélectionnés qui 

gèrent l'exploitation, l'assistance technique et la maintenance de divers services informatiques que nous utilisons, 

tels que les services cloud et diverses applications de soutien aux entreprises, ainsi que des services de vérification 

de l'identité et du permis de conduire, des services d'analyse et des services de chat entre pairs. 

Sociétés du groupe et sociétés affiliées. Nous divulguons des données à caractère personnel à d'autres sociétés du 

groupe Lynk & Co qui fournissent des systèmes d'assistance à la clientèle et de gestion d'entreprise. 

Partenaires commerciaux. Nous nous réservons le droit de divulguer des données à caractère personnel aux 

auditeurs (financiers, réglementaires) et aux conseillers juridiques. Dans la mesure du possible, nous limitons leur 

accès à des informations sous pseudonyme ou anonymisées. 

Autorités et services chargés de l'application de la loi. En tant qu'opérateur de la plateforme d'autopartage, nous 

sommes tenus de partager vos données à caractère personnel sur les gains de l'autopartage avec l'Agence fiscale 

suédoise, qui peut partager vos données à caractère personnel avec les autorités fiscales de votre pays à des fins 

d'imposition. 

En réponse à une demande valide et légale, telle qu'une décision de justice, une citation à comparaître ou toute 

autre procédure légale émanant d'un gouvernement ou d'autorités chargées de l'application de la loi, telles que la 

police, les tribunaux publics, les autorités chargées de la protection de la vie privée ou d'autres organismes d'État, 

nous pouvons être légalement tenus de divulguer des données à caractère personnel vous concernant et/ou 

relatives à votre véhicule. En cas de nécessité, vos données à caractère personnel peuvent également être divulguées 

en vertu de la protection de nos/vos droits, notre/votre propriété ou sécurité, ou de ceux/celles d'autres personnes, 

ou pour établir, défendre ou faire valoir nos propres revendications légales. Avant d'être divulguée, toute demande 

de divulgation de données est soigneusement examinée pour s'assurer qu'elle est valide, légale et proportionnée. 

Émetteurs de frais, amendes et autres coûts. Si des frais, amendes ou autres coûts (par exemple, excès de vitesse 

ou contraventions de stationnement) dont vous êtes responsable nous sont adressés alors que nous sommes le 

propriétaire du véhicule, nous partagerons vos nom, adresse, coordonnées (et, le cas échéant et si nécessaire, votre 

numéro de permis de conduire, sa date d'obtention et sa date d'expiration) avec le tiers qui les a émis. 

Transferts internationaux 

Même si le traitement des données est effectué principalement au sein de l'UE ou de l'EEE, nous travaillons 

également avec des prestataires de services et des fournisseurs situés en dehors de l'UE et de l'EEE.  

Lorsque nous effectuons des transferts internationaux de données à caractère personnel, chaque transfert est 

soumis à des garanties appropriées qui permettent de s'assurer que chaque transfert est conforme à la législation 

applicable et que vos données à caractère personnel bénéficient du même niveau de protection qu'au sein de 

l'UE/EEE. Ces garanties peuvent inclure la mise en œuvre des clauses contractuelles types de l'UE telles qu'émises 

par la Commission européenne, selon lesquelles le destinataire est certifié au titre du Cadre de confidentialité des 

données UE-États-Unis, ou le pays concerné a été déclaré par la Commission européenne comme ayant un niveau 



 

de protection adéquat. En outre, nous appliquons des mesures de sécurité techniques et organisationnelles 

supplémentaires si nécessaire, telles que le cryptage et l'utilisation de pseudonymes. 

 

Pays 
 

Destinataires 
 

Objet 
 

Garantie 
 

États-Unis 
Prestataires 
de services 

Services Cloud, 
applications de gestion 
d'entreprise, analyses 

 
Cadre de 

confidentialité des 
données UE-États-Unis 

 
Clauses contractuelles 

types de l'UE 
 

 
Royaume-

Uni 

 
Prestataires 
de services 

 
Services de paiement 

 
Chat de pair à pair 

 
Vérification de 

l'identité et du permis 
de conduire 

 
Décision d'adéquation 

Vos droits 

Parce qu'il s'agit de vos données à caractère personnel, la loi vous donne certains droits sur les données vous 

permettant d'avoir un droit de regard et d'exercer un contrôle sur notre utilisation de vos données à caractère 

personnel. L'applicabilité et l'étendue de ces droits varient en fonction de la situation de traitement spécifique, mais 

vous donne toujours le droit d'être informé de la manière dont vos données à caractère personnel sont utilisées. Si 

vous souhaitez exercer l'un de ces droits, contactez-nous en utilisant les informations de contact au bas de cette 

politique. Lisez la description des droits dont vous disposez ci-dessous.  

Droit d'accès et d'information 

Vous êtes en droit de savoir si nous traitons ou non des données à caractère personnel vous concernant et, si c'est 

le cas, vous pouvez exiger d'être tenu informé sur ces données et de savoir pourquoi nous les utilisons, comment 

elles sont partagées et pendant combien de temps nous les conservons. Vous avez également le droit de recevoir 

une copie de vos données à caractère personnel que nous détenons.  

Droit de suppression de vos données à caractère personnel 

Dans certains cas, vous pouvez exiger que vos données à caractère personnel soient supprimées. La question se pose 

lorsque 

5. les données à caractère personnel ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été collectées, 

6. vous retirez le consentement que vous avez donné et nous n'avons pas d'autre motif légal pour traiter vos 

données à caractère personnel, 

7. les données à caractère personnel sont utilisées pour le marketing direct et vous vous désinscrivez de ce 

service, 



 

8. vous vous opposez à notre traitement fondé sur des « intérêts légitimes » et nous ne sommes pas en 

mesure de démontrer que les raisons du traitement l'emportent sur vos intérêts et vos droits, 

9. les données ont été traitées de manière illégale, ou 

10. leur suppression est exigée par la loi.  

Droit d'opposition 

Vous avez le droit de vous opposer à notre utilisation de vos données à caractère personnel lorsque notre motif de 

les utiliser est notre « intérêt légitime » ou lorsque nous les utilisons à des fins commerciales. Dans certains cas, nous 

pouvons continuer à utiliser vos données à caractère personnel même si vous avez refusé ce traitement. Ce peut 

être le cas si nous sommes en mesure de fournir un motif légitime irréfutable qui prévaut sur vos intérêts ou si ce 

traitement est effectué dans le but d'intenter, d'exercer ou de nous défendre contre des actions en justice. 

Droit de rectification 

Vous avez le droit de rectifier ou de mettre à jour les données à caractère personnel inexactes vous concernant et 

que nous détenons. Vous pouvez également nous demander de compléter des données à caractère personnel 

incomplètes. Nous serons peut-être amenés à vérifier l'exactitude des nouvelles données que vous nous fournissez. 

Droit à la limitation  

Vous avez également le droit de nous demander de limiter notre utilisation de vos données à caractère personnel. 

C'est le cas par exemple lorsque vous contestez l'exactitude des données à caractère personnel ou si leur traitement 

est illégal, mais que vous ne souhaitez pas supprimer les données mais plutôt demander de limiter leur traitement. 

Droit de déposer plainte auprès d'une autorité de contrôle 

Vous avez toujours le droit de déposer plainte auprès d'une autorité de contrôle. Vous pouvez exercer ce droit dans 

l'État membre de l'UE/EEE où vous résidez. Pour Lynk & Co International AB, l'autorité suédoise pour la protection 

de la confidentialité (en suédois ; integritetsskyddsmyndigheten, « IMY ») est notre autorité principale de 

surveillance. Mais vous avez également le droit de contacter directement votre autorité de contrôle nationale et 

d'introduire un recours auprès d'un tribunal national.  

Droit à la portabilité des données  

Lorsque notre utilisation de vos données à caractère personnel est contractuelle ou repose sur votre consentement, 

vous avez le droit de nous demander une copie des données à caractère personnel que vous nous avez fournies dans 

un format structuré, courant et lisible par machine et de la transférer aux entreprises de votre choix (« portabilité 

des données »).  

Droit de révoquer votre consentement 

À tout moment, vous avez le droit de révoquer tout consentement donné à notre utilisation de vos données à 

caractère personnel. 

 

  



 

Nous contacter 

Pour toute question concernant vos données à caractère personnel ou si vous souhaitez exercer l'un de vos droits, 

contactez-nous à l'adresse hello@lynkco.com. Pour obtenir les coordonnées de Lynk & Co dans votre pays, rendez-

vous sur le site lynkco.com.  

Lynk & Co a nommé un délégué à la protection des données qui peut être contacté à l'adresse dpo@lynkco.com.  

 

Modifications de la présente politique de confidentialité 

Nous nous réservons le droit de mettre à jour cette politique de confidentialité à tout moment. La dernière version 

sera toujours disponible sur lynkco.com ainsi qu'à partir de l'application embarquée Car Sharing et de l'application 

Lynk & Co. Nous pouvons également vous informer de temps en temps par d'autres moyens au sujet de l'utilisation 

de vos données à caractère personnel. 
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