LANK&CO

Integritetspolicy for kunder

GALLER FRAN 1 AUGUSTI 2025

Introduktion

Att skydda din integritet &r en mycket viktig fraga for oss. Eftersom 6ppenhet ar ett av vara karnvarden vill vi
ge dig sa tydlig och transparent information som majligt om hur vi anvander dina personuppgifter, sa att du
kan kanna dig trygg nar du anvander vara produkter och tjanster. Denna integritetspolicy beskriver all
behandling av personuppgifter som gors av Lynk & Co International AB och Lynk & Co Sales Sverige AB ("Lynk

& Co", "vi", "oss" eller "var"), med undantag fér behandling av personuppgifter i relation till vara bilar, Lynk &
Co-appen och bildelning.

| denna integritetspolicy kan du lasa mer om hur, varfér och nar vi behandlar dina personuppgifter, vilka
rattigheter du har och hur du kan utéva dem. Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter
eller om du vill utéva dina rattigheter kan du alltid kontakta oss eller vart dataskyddsombud.

Vi uppdaterar denna integritetspolicy regelbundet. Den senaste versionen finns alltid pa lynkco.com.

Vilka vi ar

Lynk & Co International AB ansvarar for att informera dig om hur eventuella personuppgiftsansvariga inom
Lynk & Co-koncernen behandlar dina personuppgifter. Detta &r ocksa den huvudsakliga kontaktpunkten for
att hantera fragor och utéva dina rattigheter, &ven om du kan utéva dem mot vilken personuppgiftsansvarig
som helst i denna policy.

Den/de specifika registeransvariga for varje behandlingsaktivitet som beskrivs nedan listas bredvid varje
aktivitet. | de fall dar Lynk & Co International AB och Lynk & Co Sales Sweden AB &r gemensamt ansvariga
(agerar som gemensamt personuppgiftsansvariga) bendmns den personuppgiftsansvariga enheten "Lynk &
Co".

Du hittar kontaktuppgifter till vart dataskyddsombud i slutet av denna policy.

Nar och varfor vi behandlar dina personuppgifter
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Sammanfattningsvis behandlar vi dina personuppgifter i féljande syften:

1. Besok pa vara webbplatser. Information om hur vi behandlar dina personuppgifter nar du besoker
vara webbplatser, daribland lynkco.com, colab.lynkco.com och careers.lynkco.com.

2. Lynk & Co-konto. Information om hur vi behandlar dina personuppgifter nar du skapar och anvander
ditt Lynk & Co-konto och néar du begér att ett fordon ska kopplas till ditt Lynk & Co-konto,

3. Tillhandahdllande av vara produkter och tjanster. Information om var behandling av
personuppgifter nar vi tillhandahaller vara produkter och tjanster, till exempel nar du koper produkter
och tjanster pa var webbplats eller skickar en forfrdgan om en provkdrning.

4. Nar vi kommunicerar med dig. Information om hur vi behandlar dina personuppgifter nér du
interagerar med Lynk & Co, till exempel i samband med att vi ger kundsupport, har kontakt pa sociala
medier samt anordnar event och tavlingar.

5. Marknadsforing av vart varumarke, var verksamhet, vara produkter och vara tjanster. Forsknings-
och utvecklingsaktiviteter for att forbattra kvaliteten, tillforlitligheten och sakerheten hos vara fordon
och hur de anvands och for att uppfylla vara skyldigheter som tillverkare samt fordonsgarantier.

6. Utveckla var verksamhet, vara produkter och vara tjanster. Hur vi behandlar personuppgifter i
syfte att utveckla och sakerstalla kvaliteten och prestandan for var verksamhet, vara produkter,
tjianster och erbjudanden (inklusive enkéter och marknadsundersdkningar) samt utbildning av
medarbetare.

7. Arbetsansokningar. Hur vi behandlar dina personuppgifter nar du séker jobb hos Lynk & Co.

8. Foljalagar, frivilliga ataganden och uppratta, forsvara eller genomdriva rattsliga ansprak. Hur vi
behandlar personuppgifter i syfte att hantera aterkallelser, reklamationer och klagomal (inklusive i
samband med fordonsgarantin), begaranden om registrerades rattigheter, rattslig tillsyn, tvister och
rattsliga ansprak, redovisning och finansiell rapportering, datadverféring vid en fusion eller ett
forvarv av var verksamhet samt var delning av personuppgifter med myndigheter.

Nedan hittar du mer detaljerad information om de &ndamal for vilka vi behandlar dina personuppgifter, de
kategorier av uppgifter som vi behandlar, de rattsliga principer som var behandling grundar sig pa,
lagringsperioden for dina uppgifter for varje andamal samt respektive personuppgiftsansvariga for
behandlingen. | foljande avsnitt kan du lasa mer om de kallor fran vilka vi hamtar dina personuppgifter och
hur vi delar dem.

Besok pa vara webbplatser

Cookies och annan teknik

Nar du besoker ndgon av vara webbplatser, inklusive lynkco.com, colab.lynkco.com och careers.lynkco.com
("vara webbplatser”), behandlar vi personuppgifter genom cookies och liknande tekniker fér att
webbplatserna ska fungera som avsett, forbéttra anvandarupplevelsen, analysera besoksstatistik och
tillhandahalla relevant marknadsforing i olika kanaler som sociala medier. For mer information om var
anvandning av cookies kan du lasa var cookiepolicy som finns pa varje webbplats. Lynk & Co International AB
ar personuppgiftsansvarig for all var behandling av personuppgifter genom cookies och liknande tekniker.
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Lynk & Co-konto

Skapa och anvanda ditt Lynk & Co-konto

Syfte

Skapa och hantera ditt Lynk & Co-konto, forse dig med alla
tjanster och funktioner i relation till ditt Lynk & Co-konto —
inklusive att lata dig hantera kontoinformation, installningar
och preferenser — ge atkomst till tjanster som du har képt eller
andra tjanster som kraver ett Lynk & Co-konto samt
kommunicera om uppdateringar som har med ditt Lynk & Co-
konto att gora.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, e-postadress, telefonnummer, bosattningsland,
foredraget sprak, profilbild, kontoinformation och
inloggningsuppgifter (kontotyp, kundnummer,
anvandarnamn, l6senord), foretagskoppling (om ditt konto ar
ett foretagskonto), information som du lagger till eller som
genereras eller lankas till ditt Lynk & Co-konto genom kop eller
anvandning av produkter och tjanster fran Lynk & Co (t.ex.
fordonsidentifikationsnummer (VIN) nar du lankar ett fordon
till ditt konto, en betalningsmetod, resultatet av en
kreditkontroll, korkortsinformation, intressen,
kommunikations- och aviseringsinstallningar).

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Lagring

Tills du har sagt upp ditt Lynk & Co-konto och i upp till tre (3)
manader darefter, i syfte att avgora om ytterligare lagring ar
nodvandig for att faststalla, géra gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co International AB

Ansluta ett fordon till ditt Lynk & Co-konto

Syfte

Verifiera din identitet och ditt fordonsdgande samt hantera
din begaran om att koppla ett fordon till ditt Lynk & Co-konto.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, Lynk & Co-konto,
fordonsidentifikationsnummer (VIN), identitetsbevis (t.ex.
pass eller kérkort) och agarbevis for fordonet.

Rattslig grund
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Fullgérande av avtal

Lagring

Vi behaller identitetsbevis och dgarhandlingar for fordonet
tills informationen har granskats och din anstkan har
godkants.

Vi sparar informationen tills du bestammer dig fér att ta bort
parkopplingen fér ditt fordon eller radera ditt Lynk & Co-
konto, beroende pa vilket som intraffar forst.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co International AB

Tillhandahallande av vara produkter och tjanster

K&p av produkter och tjanster pa lynkco.com

Syfte

Hantera ditt kop eller din begaran av relaterade tjanster fran
bestallning till leverans, inklusive att kommunicera
uppdateringar om status och férlopp for din bestéllning, dela
dina personuppgifter med var finansierings- eller
leasingpartner sa att du kan slutfora din finansieringsansckan
(om tillampligt) samt uppratta och hantera avtalet for de
produkter och tjanster som du har begéart. Om du har ansokt
om finansiering eller leasing for din bestéllning behandlar vi
dessutom de uppgifter om statusen for din ansékan som vi far
fran finansierings-eller leasingforetaget.

Om du sparar din konfiguration och oavslutade bestéllning
skickar vi dig en personlig lank via e-post for att ateruppta
bestallningsprocessen senare.

Underlatta betalningar och driva in skulder (om tillampligt, se
avsnittet "Hur vi delar dina personuppgifter” for information
om hur vi delar personuppgifter med var betaltjanstleverantor
och inkassobyraer).

Uppréatta de kontakter som krdvs med myndigheterna for
officiell registrering av fordonet i det nationella
fordonsregistret och aktivera den fordonsforsakring som ingar
i priset (om tilldmpligt). Se "Administrera forsdkring for
abonnemangsfordon” och avsnittet "Hur vi delar dina
personuppgifter” for mer information om hur vi hanterar
forsdkringar  for  abonnemangsfordon  och  delar
personuppgifter med myndigheter och férsakringspartner.

Skydda vara rattigheter vid vasentligt avtalsbrott.

Aktivera fordonsgarantin.
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Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, fédelsedatum,
information om ditt kép, betalningsuppgifter (kreditkorts- och

faktureringsinformation), Lynk & Co-konto,
fordonsidentifikationsnummer (VIN) och
registreringsnummer, foredraget sprak,

finansieringsalternativ och status for din finansierings- eller
leasingansokan (om tillampligt).

Rattslig grund

Att p& din begaran vidta atgarder innan ett avtal ingas och
fullgors.

Vara berattigade intressen av att hjalpa dig att slutféra din
finansieringsanstkan och bestéllning genom att Overfora
personuppgifter till finansierings- eller leasingforetaget.

Rattslig skyldighet att registrera fordonet i det nationella
fordonsregistret.

Lagring

Vi sparar informationen sé lange kundrelationen varar och i
upp till fem (5) ar efter att kundrelationen upphort.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co

Identitetsverifiering, kreditkontroll och kontroll av korkort

Syfte

Kontrollera din identitet och om du uppfyller vara krav
betraffande alder och korkort samt bedéma din
kreditvardighet vid bestallning av ett fordonsabonnemang. |
avsnittet "Hur vi delar dina personuppgifter” finnsinformation
om hur vi delar personuppgifter med kreditvarderingsinstitut
och open banking-partner.

Upptacka och forhindra bedragerier och missbruk av vara
tjanster.

Utvardera och forbattra var kreditriskmodell.

Famojlighet att vidarebefordra trafikavgifter, boter och andra
kostnader som skickats till oss i egenskap av fordonsagare,
men som du ar ansvarig for och som du har adragit dig under
ett fordonsabonnemang.

Skydda vara rattigheter vid vasentligt avtalsbrott.

Denna aktivitet innefattar automatiserat beslutsfattande,
inklusive profilering. Mer information om hur vi anvéander
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automatiserat beslutsfattande finnsi avsnittet "Automatiserat
beslutsfattande inklusive profilering”.

Namn, adress, e-postadress, fodelsedatum,
korkortsinformation (kopia, kérkortsnummer, utfardandeland,
korkortstyp, datum for utfardande, datum for upphérande),
biometrisk bildinformation, rapport om finansiell risk
(inkomst- och utgiftsnivaer), betalningsinformation (t.ex.

Kategorier av kredit- eller betalkortsnummer eller bankkontonummer),

personuppgifter transaktionshistorik, ekonomisk status (t.ex. inkomst, saldo,
kreditengagemang), information om dina tidigare
interaktioner och anvandning av vara tjanster (om
tillampligt), teknisk information om ditt beteende vid
verifiering av din identitet (t.ex. tecken pa forsok att délja eller
forfalska din identitet).

Att p& din begaran vidta atgarder innan ett avtal ingas och
fullgors.

Vara berattigade intressen av att f& kunskap om vilka vi ingar
avtal med och sakerstalla att du kan betala de belopp du har
Rattslig grund atagit dig att betala.
Vara berattigade intressen av att utvardera och optimera var
kreditriskmodell och férhindra bedragerier.

Samtycke till att behandla biometrisk bildinformation vid
verifiering av din identitet och ditt korkort.

Vid ett beslut om att avvisa din abonnemangsbestéllning
sparar vi information om detta beslut i hogst tre (3) ar,
beroende pa orsaken. Om din abonnemangsbestallning
godkanns behaller vi resultatet av kreditprévningen samt dina
korkortsuppagifter (korkortsnummer, utfardandeland,
korkortstyp, datum for utfardande, datum for upphérande)
under kundrelationens I6ptid och i upp till tre (3) ar darefter, i
syfte att faststélla om ytterligare lagring ar nédvandig for att
skydda vara rattigheter enligt abonnemangsavtalet, inklusive
for att sla fast, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak
och for att omdirigera trafikavgifter, béter och andra
kostnader som har skickats till oss i egenskap av fordonséagare,
men som du ar ansvarig for och som du har adragit dig under
abonnemangsperioden.

Lagring

Personuppgiftsansvarig(a) Lynk & Co

Automatiserat beslutsfattande inklusive profilering
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Vi anvander automatiserat beslutsfattande for att genomféra kundkannedomskontroller, inklusive
identitetsverifiering, kreditkontroller, verifiering av betalningsmetoder, kontroll av kérkort, kontroller mot
EU:s och FN:s sanktionslistor och kontroller for att upptécka bedragligt beteende (till exempel férsok att délja
eller forfalska sin identitet). Anvandandet av automatiserat beslutsfattande innebar att du inte kommer att
kunna bestalla ett fordonsabonnemang om du inte uppfyller vissa kriterier géallande exempelvis
kreditvardighet, alder, korkortets giltighet, antalet &r du har haft kérkort, betalningsmetodens giltighet, att du
eller den affarsenhet du representerar ar foremal for sanktioner eller att du bedéms utgora en bedréageririsk.
Denna information &r relevant nar vi genomfér en riskbeddmning och faststéller att det inte &r kommersiellt
lampligt att hyra ut fordon till personer under en viss alder, som inte uppfyller vara korkortskrav, som har l1ag
kreditvardighet eller saknar giltig betalningsmetod, eller till personer eller affarsenheter som utgoér en risk for
bedrageri och missbruk eller som ar foremal for sanktioner fran EU och FN. Mer information om varifran vi
hdmtar dina personuppgifter finns i avsnittet "Var vi far dina personuppgifter ifran”.

Vi anvander automatiserat beslutsfattande for att:
1. verifiera din identitet
avgora om du uppfyller vara alders- och korkortskrav
kontrollera din kreditvardighet
verifiera din betalningsmetod

utfora kontroller mot EU:s och FN:s sanktionslistor och

o o A W N

upptacka missbruk och bedragligt beteende.

Dessa beslut tas baserat pa den information du lamnar till oss nar du gor en bestallning, information vi far fran
var open banking-partner eller kreditupplysningsforetag i syfte att faststalla din kreditvardighet, Lynk & Co:s
egen information om dig (sasom tidigare interaktioner och anvandning av vara tjanster, inklusive missbruk
eller bedragligt beteende) och information om ditt beteende vid verifiering av din identitet (till exempel tecken
pa forsok att forfalska din identitet).

Du har réatt att slippa bli foremal for ett beslut som enbart grundar sig pa automatiserat beslutsfattande,
inklusive profilering, om beslutet kan fa rattsliga féljder for dig eller pa annat satt paverkar dig i betydande
grad. Vi har dock ratt att anvanda oss av automatiserat beslutsfattande om det ar nédvandigt for ingaende
eller fullgérande av ett avtal mellan dig och oss eller om du har gett ditt samtycke till behandlingen. Om du
inte blir godkéand i de ovan beskrivna automatiserade kontrollerna och besluten kommer du inte att kunna
teckna ett fordonsabonnemang. Vi anvander oss av flera olika sékerhetsmekanismer for att sékerstélla att
besluten ar korrekta, daribland frekventa granskningar av vara beslutsmodeller och slumpmassigt urval i
enskilda fall. Om du har funderingar kring resultatet av ett automatiserat beslut kan du ta kontakt med oss for
att formedla din &sikt och bestrida beslutet. | sa fall omprévar vi resultatet baserat pa de ytterligare uppgifter
som du inkommer med. Kontaktuppgifter hittar du i avsnittet "Kontakta oss” i slutet av denna policy.

Administrera forsakring for abonnemangsfordon

Aktivera och administrera forsékringen for

Syfte abonnemangsfordonet.

Utreda handelseforlopp i relation till rapporterade och
upptackta skador samt uppréatta skadeanmalningar
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tillsammans med var forsakringspartner (i forekommande
fall). I avsnittet "Hur vi delar dina personuppgifter” finns mer
information om hur vi delar personuppgifter med var
forsakringspartner.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, Lynk & Co-konto,
registreringsskylt, personnummer (om tillampligt),
bilinformation, korstracka och fordonsidentifikationsnummer
(VIN), information du lamnar till oss under utredningen av
forsakringsarendet, foton och videoinspelningar av skadan,
skadenummer och eventuell dvrig information du lamnar till
oss i samband med skadeanmalan.

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Lagring

Under fordonsabonnemangets giltighetstid.

Vi sparar information om skadeanmalningar och
forsakringsansprak tills utredningen av skadan &r avslutad
och eventuell ersattning fran forsakringspartnern har betalats
ut, samt under den tid som kravs for att faststélla, forsvara
eller gora géallande rattsliga ansprak.

Personuppgiftsansvarig(a)

Upphéamtning och leverans

Syfte

Lynk & Co

FA ditt fordon levererat, upphamtat for underhall eller
reparafion och sedan returnerat fill dig. | avsnittet "Hur vi
delar dina personuppgifter” finns mer information om hur vi
delar  personuppgifter  med upphamtnings-  och
leveranspartner.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, information om
ditt kop, Lynk & Co-konto, upphamtnings- eller
leveransadress, bilinformation och
fordonsidentifikationsnummer (VIN), registreringsnummer
och eventuell information du l&mnar till oss i samband med
anvéndandet av tjansten (t.ex. upphamtningshandlingar).

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Lagring

Vi behaller informationen i fem (5) ar efter att kundrelationen
har upphort.
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Personuppgiftsansvarig(a)

Provkdrning

Syfte

Lynk & Co

Administrera och forbereda din forfragan eller bokning av
provkorning. For detta &ndamal kontaktar vi dig via telefon
eller e-post.

Skydda vara rattigheter och ta tillbaka ett testfordon (som vi
ager) i handelse av vasentligt avtalsbrott.

Atertagande av ett provkérningsfordon kan innefatta
fjarrimmobilisering och sparning av fordonets plats samt
utlhmnande av denna plats till brottsbhekdmpande
myndigheter eller var inkassopartner, om tillampligt. |
avsniftet "Hur vi delar dina personuppgifter” finns mer
information om hur vi delar dina personuppgifter till
myndigheter och partner.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, postnummer, e-postadress, telefonnummer, 6nskat
datum for provkorning, kundtyp, Lynk & Co-konto (om
tillampligt), alder, information om din bokning sasom datum,
Lynk & Co-modell av intresse, fordonet som ska provkéras,
provkérningsplats och -varaktighet, koérkortsuppgifter,
fordonets platsinformation (om detta kravs for att skydda vara
rattigheter och ta tillbaka ett provfordon (som vi ager) vid
vasentligt avtalsbrott).

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Véra berattigade intressen av att 6vervaka din efterlevnad av
och skydda vara rattigheter enligt avtalet (inklusive
atertagande av fordonet).

Data om fordonsposition samlas endast in nar detta &ar
relevant for att skydda véara rattigheter och ta tillbaka ett
testfordon. Platsinformation for fordonet sparas tills
testfordonet har aterlamnats.

Lagring

Vi behaller informationen i fem (5) ar efter att kundrelationen
har upphort.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co
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Nar vi kommunicerar med dig

Kundsupport via telefon, e-post, var webbplats eller sociala medier

Syfte

Ge kundsupport och kommunicera med dig som svar pa dina
fragor och forfragningar, samt — via telefon, e-post, sociala
medier eller var webbplats — tillhandahalla den support, de
tjanster och den information som du har efterfragat.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
kontaktpreferenser, yrkesroll och koppling (om tillampligt),
Lynk & Co-konto, orderinformation samt information fran och
om ditt fordon (fordonsidentifikationsnummer (VIN),
fordonsspecifikation), produkter och tjanster  vi
tillhandahaller till dig och din anvandning av dessa, dina
interaktioner med var kundtjanst, sdsom inspelningar och
transkriptioner av samtal och skriftlig kommunikation mellan
oss, din kundtjansthistorik och all information du lamnar i ditt
samtal eller meddelande i relation till din supportférfragan
eller annan fraga du behover hjalp med.

Rattslig grund

Véara berattigade intressen av att kommunicera om och
tillhandahalla kundsupporttjanster till dig.

Lagring

Vi behaller informationen i tva (2) ar efter att supportarendet
har avgjorts.

Personuppgiftsansvarig(a)

Hantering av potentiella kunder

Syfte

Lynk & Co International AB

Identifiera, kommunicera med och tillgodose potentiella
kunders behov och intressen med relevanta erbjudanden fran
Lynk & Co samt vara aterforsaljare och partner. | avsnittet
"Hur vi delar dina personuppgifter” finns mer information om
hur vi delar personuppgifter med aterforsaljare och partner.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
kontaktpreferenser, yrkesroll och koppling (om tillampligt),
Lynk & Co-konto (om tillampligt), dina preferenser och
intressen gallande vara produkter och tjanster, inklusive
tidigare interaktioner med oss (till exempel forfragningar om
erbjudanden och konsultationer, genomférda provkérningar,
delaktighet i vara event) och foredragen aterforsaljare.
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Rattslig grund

Vara berattigade intressen av att identifiera och
kommunicera med potentiella kunder.

Lagring

Vi sparar informationen i upp till ett (1) ar efter din senaste
interaktion med oss. Lagringsperioden férnyas med varje ny
interaktion.

Personuppgiftsansvarig(a)

Event

Syfte

Lynk & Co

Administrera din anmalan till och din medverkan i vara event,
inklusive att hantera anmaélningar och avbokningar, samt
kommunicera med dig fére och efter eventet.

Nar du registrerar dig for ett event kan du ocksd i forvag
hanvisas till en specifik integritetspolicy for att fa mer
detaljerad information om hur Lynk & Co (och i forekommande
fall eventuella affarspartner) kommer att behandla dina
personuppgifter i samband med det specifika eventet.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, Lynk & Co-konto,
datum for anmalan och deltagande i eventet, foton och
videoinspelningar (om tillampligt), kostpreferenser eller
andra behov (om tillampligt).

Rattslig grund

Véara berattigade intressen av att arrangera event och
publicera information om Lynk & Co:s aktiviteter.

Samtycke till att behandla information om dina
kostpreferenser.

Lagring

Vi sparar informationen tills evenemanget har &gt rum.

Kostpreferenser eller andra villkor sparas i en (1) vecka efter
evenemanget.

Personuppgiftsansvarig(a)

Tavlingar

Lynk & Co
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Syfte

Ordna med och administrera din medverkan i vara tavlingar,
inbegripet att hantera och dokumentera bidrag (inklusive
upphovsrattsinnehavare, om tillampligt), samt kommunicera
med dig efter tévlingen (om tillampligt).

Kategorier av
personuppgifter

Namn, e-postadress, telefonnummer, Lynk & Co-konto (om
tillampligt), hem- och leveransadress (fér vinnare),
fordonsidentifikationsnummer (VIN) (om tillampligt) och
information om din medverkan i och ditt bidrag till tavlingen.

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Lagring

Upp till ett (1) ar efter tavlingen.

Vinnarens namn, e-postadress, adress, telefonnummer och
tavlingsbidrag sparas i upp till fyra (4) ar efter tavlingen.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co International AB

Marknadsforing av var verksamhet, vart varumarke och vara tjanster

Marknadsforingskommunikation via e-post, textmeddelanden och liknande kanaler

Syfte

Skicka relevant marknadsféringskommunikation till dig via e-
post, textmeddelanden och liknande elektroniska kanaler om
vara produkter, tjanster och erbjudanden samt produkter och
tjianster fran vara affarspartner (till exempel aterforsaljare
och foretag verksamma inom finansiella tjanster for
fordonsindustrin). Marknadsforingskommunikation skickas
vanligtvis till specifika kundsegment baserat pa olika
parametrar som alder, bosattningsland, produktpreferenser
och tidigare kop och interaktioner med oss.

| detta syfte ingar viss profilering.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, Lynk & Co-konto
(om tillampligt), fodelsedatum, IP-adress, respons och
interaktioner med den digitala
marknadsféringskommunikation som skickats till dig (till
exempel lankar och bilder som du interagerar med), intressen
och preferenser baserat pa tidigare interaktioner med Lynk &
Co (till exempel besok pa Lynk & Co-event, genomforda
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provkorningar, order- och kophistorik) och
segmenttillhérighet.

Rattslig grund

Konsumenter: Samtycke nar du registrerar dig for att ta emot
marknadsféringskommunikation.

Konsumenter: Vara berattigade intressen av att
tillhandahalla marknadsféringskommunikation om vara
produkter och tjanster efter att du gjort ett kép av produkter
eller tjanster.

Foretagskunder och partner: Vara berattigade intressen av att
tillhandahdlla marknadsforingskommunikation om véara
produkter, tjanster och erbjudanden.

Lagring

Marknadskommunikation baserat p& samtycke: Tills du
avslutar prenumerationen.

Marknadskommunikation baserat pa berattigade intressen:
upp till tre (3) ar fran leveransdatumet om du kopt ett fordon,
eller upp till ett (1) ar efter kop av andra produkter eller
tjanster, eller tills du avslutar abonnemanget, beroende pa
vilket som intraffar forst.

Du kan nar som helst sluta prenumerera pa
marknadsforingskommunikation fran Lynk & Co genom att
anvanda lanken for att avsluta prenumerationen langst ner i
varje meddelande eller motsvarande funktion i 06vriga
kanaler, alternativt genom att kontakta var kundsupport.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co International AB

Marknadsforing pa vara webbplatser, sociala medier och andra webbplatser

Syfte

Na ut till befintliga och potentiella kunder som har interagerat
med vara produkter, tjanster eller webbplatser med relevant
marknadsforingskommunikation och annonser samt na ut till
potentiella kunder med liknande intressen som vara befintliga
kunder (lookalike-malgrupper).

Mata och oka effektiviteten i vara
marknadsforingskampanjer.

Kategorier av
personuppgifter

Identifierare  (IP-adresser,  cookie-ID:n, annons-ID:n),
demografiska uppgifter (alder, kon, plats) harledda fran IP-
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adresser, beteendeinformation fran dina aktiviteter pa
plattformen (klick, sékningar) och din anvandning av vara
webbplatser och andra digitala kanaler, webbplatser och
annonser genom vilka du besokt var webbplats (om du har
godkadnt anvandningen av  marknadsférings- och
tredjepartscookies), till exempel information om kop,
formularinlamningar och andra event, dina intressen och
preferenser baserat pa tidigare interaktioner med Lynk & Co
(sdsom besok p& Lynk & Co:s event, genomforda
provkorningar, order- och kophistorik) och
segmenttillhérighet.

Rattslig grund

Samtycke till marknadsforingscookies fran oss och tredje part
(Google, LinkedIn, Meta, Microsoft och TikTok) nar du besoker
vara webbplatser, vilket gor att vi kan forstd och rikta in oss pa
malgrupper med relevant marknadsféringskommunikation
online.

Vara berattigade intressen av att marknadsfora vara
produkter och tjanster med relevant
marknadsféringskommunikation till befintliga och potentiella
kunder, samt analysera och 6ka relevansen och prestandan
for vara marknadsforingskampanjer.

Lagring

Tills relevanta cookies upphor att gélla eller tills du valjer bort
och rensar cookies fran din webblasare, beroende pa vilket
som intraffar forst.

Mer information finns i var cookiepolicy.

Personuppgiftsansvarig(a)

Marknadsforing via telefon

Syfte

Lynk & Co International AB

Foélja upp dina tidigare interaktioner med oss, till exempel en
bestallning av produkt eller tjanst, en provkérning eller en
forfrdgan om en offert eller konsultation, samt férse dig med
relevanta erbjudanden fran Lynk & Co och vara partner (till
exempel aterforséaljare).

Kategorier av
personuppgifter

Namn, e-postadress, telefonnummer, Lynk & Co-konto (om
tillAmpligt),  fordonsidentifikationsnummer  (VIN)  (om
tillampligt), din yrkesroll (om tillampligt), dina intressen och
preferenser i frdga om vara produkter, tjanster och
erbjudanden, tidigare interaktioner (genomférda
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provkoérningar, delaktighet i vara evenemang, besok pa vara
platser) och kundsegmenttillhérighet.

Rattslig grund

Samtycke nar du har registrerat dig for att ta emot
marknadsféringssamtal.

Véara berattigade intressen av att marknadsfora vara
produkter, tjanster och erbjudanden — om du har kdpt en
produkt eller tjanst, genomfért en provkérning eller besokt
nagot av vara event.

Lagring

Tills du valjer att avanmala dig eller i upp till tre (3) ar efter
leveransdatumet for en produkt eller tjanst, provkorning eller
din delaktighet i ett av vara event.

Du kan vélja bort telefonmarknadsféring genom att kontakta
var kundsupport.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co International AB

Forskning och utveckling av var verksamhet och vara produkter och

tjanster

Allman utveckling av var verksamhet samt vara produkter, tjanster och erbjudanden

Syfte

Analysera, utveckla och sékerstalla kvaliteten och prestandan
for var verksamhet samt vara produkter, tjanster och
erbjudanden, daribland att utféra analyser och utarbeta
statistiska rapporter. Detta gor det mojligt for oss att planera
ledningen och driften av var verksamhet samt att battre forsta
vara kunders behov och marknadens intresse for vart
varumarke och vara produkter, tjanster och erbjudanden och
hur dessa anvands.

Kategorier av
personuppgifter

Alla personuppgifter som vi har om dig for andra andamal som
beskrivs i denna integritetspolicy och i vara ovriga
integritetspolicyer. Dar det &r mojligt begrénsar vi analyserna
till anonymiserade eller pseudonymiserade data. Statistiska
rapporter ar alltid anonyma.

Rattslig grund

Vara berattigade intressen av att analysera, utveckla och
sakerstalla kvaliteten och prestandan hos var verksamhet
samt vara produkter, tjanster och erbjudanden.

Lagring
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Dina personuppgifter lagras inte specifikt for detta syfte, utan
behandlas for detta andamal under respektive lagringsperiod
for andra syften som beskrivs i denna integritetspolicy.

Personuppgiftsansvarig(a)

Enkater och marknadsundersokningar

Syfte

Lynk & Co International AB

Mata kundndjdheten genom att samla in information om
kundupplevelser, marknadens intresse och feedback gallande
vart varumarke samt vara produkter, tjanster och
erbjudanden.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, Lynk & Co-konto
(om tillampligt), fodelsedatum, kon, orderinformation (om
tillampligt), fordonsidentifikationsnummer (VIN), relation till
fordonet (avtals- eller forséljningstyp), fordonsspecifikation
(modell, motor, tillverkningsdatum), information om din
anvandning av vara tjanster (vilken tjanst, nar och hur ofta)
och ditt enkatsvar.

Dar det ar mojligt samlas enkatsvaren in anonymt.

Rattslig grund

Véara berattigade intressen av att utvardera, utveckla och
forbattra vara produkter, tjanster, erbjudanden och
kundupplevelser.

Samtycke (i forekommande fall) till att ta emot inbjudningar
till undersodkningar.

Lagring

W kan komma att bjuda in dig till
kundnoéjdhetsundersokningar i upp till tre (3) ar (efter ditt kop
eller din anvandning av en tjanst) eller tills du véljer att
avanmala dig, beroende pa vilket som intraffar forst.

Personuppgiftsansvarig(a)

Medarbetarutbildning

Syfte

Lynk & Co International AB

Utbilda vara medarbetare och sakerstélla att verksamheten
bedrivs pa ett effektivt satt.
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Kategorier av
personuppgifter

Alla personuppgifter som vi har om dig fér andra syften som
anges i denna integritetspolicy, dock i varje enskilt fall
begransat till vad som &r relevant fér den roll som
medarbetaren under utbildning har, samt syftet med
utbildningen.

Rattslig grund

Vara berattigade intressen av att utbilda vara medarbetare
och sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt.

Lagring

Dina personuppgifter lagras inte specifikt for detta syfte, utan
behandlas for detta andamal under respektive lagringsperiod
for andra syften som beskrivs hari.

Personuppgiftsansvarig(a)

Utbilda kundsupportmedarbetare

Syfte

Lynk & Co International AB

Utbilda vara kundsupportmedarbetare och sakerstalla
kundsupport av hog kvalitet.

Kategorier av
personuppgifter

Inspelningar av  samtal mellan dig och vara
kundsupportmedarbetare.

Rattslig grund

Vara berattigade intressen av att utbilda véara
kundsupportmedarbetare.

Innan du kopplas fram till en supportmedarbetare har du
mojlighet att véalja bort samtalsinspelningen.

Lagring

Samtalsinspelningar sparas i sex (6) manader.

Personuppgiftsansvarig(a)

Arbetsansdkningar
Nar du soker jobb hos Lynk & Co

Syfte

Lynk & Co International AB

Administrera och granska din jobbanstkan, inbegripet att
kommunicera med dig under hela rekryteringsprocessen,
anordna intervjuer och genomféra tester.
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Lata dig registrera och underhalla en sékandeprofil i handelse
av att du skapar en karriarprofil i vart rekryteringssystem.

Informera om lediga tjanster som vi tror kan vara relevanta for
din profil — om du prenumererar pa e-postmeddelanden om
lediga tjanster.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, fédelsedatum,
profilbild (om du valt att Iagga till en), vilken tjanst du har sokt,
vilka avdelningar och/eller affarsomraden du har markerat
som relevanta for din karriarprofil, profil pa sociala medier
(om du soker via LinkedlIn), svar pa frdgor under intervjuer,
testresultat (om tillampligt), referenser, CV, personligt brev
och annan information som finns i din ansdkan och/eller
karriarprofil, korrespondens mellan o0ss och interna
anteckningar som gjorts under rekryteringsprocessen.

Rattslig grund

Fullgérande av avtal (pa din begaran vidta atgarder innan ett
avtal ingas samt fullgéra avtalet).

Lagring

Vi sparar arbetsansokningar i upp till tvd (2) ar efter att
rekryteringsprocessen avslutats.

Vi sparar din karriarprofil tills du valjer att radera din profil i
vart rekryteringssystem.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co

Folja lagar, frivilliga ataganden och uppratta, forsvara eller genomdriva

rattsliga ansprak

Redovisning och finansiell rapportering

Syfte

Uppratthalla finansiella register for redovisningsandamal,
sasom register dver finansiella transaktioner, betalningar och
fakturor.

Kategorier av
personuppgifter

Transaktionsinformation, betalningsuppgifter
(betalningsmetod, fakturauppgifter).

Rattslig grund

Rattslig skyldighet

Lagring
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Till och med det tionde (10) aret efter utgangen av bolagets
senaste rakenskapsar.

Personuppgiftsansvarig(a)

Kontroller mot sanktionslistor

Syfte

Lynk & Co

Kontrollera om potentiella eller befintliga kunder finns med
pa sanktionslistor som upprattats av EU och FN.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, fodelsedatum, korkortsuppgifter (om detta
kravs for att utféra en kontroll).

Rattslig grund

Var rattsliga skyldighet att uppratthalla sanktioner som
inforts av FN och EU.

Lagring

Tills kontrollen har utforts.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co International AB

Garanti, reklamationer och aterkallelser

Syfte

Mojliggéra, bedéma och hantera produktklagomal och
reklamationer, garantidgrenden och hantera eventuella
aterkallelser av fordon och komponenter, samt ordna med
eventuella reparationer under produktgaranti och hantera
ersattning och/eller aterbetalningar.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, information om
produktfelet eller problemet, foton och videoinspelningar av
det pastadda felet eller problemet, atgarder som vidtagits i
samband med felet eller problemet, information om din
produkt eller tjanst som ar foremal for reklamationen
(inklusive fordonsidentifikationsnummer (VIN), information
om ditt fordon och dess komponenter, service- och
reparationshistorik), information om fordonsdiagnostik,
kontrakts- och kdpinformation (datum, képt produkt/tjanst,
belopp, faktura och kvitto), information om ditt bankkonto
(vid aterbetalning) och all annan information som du lAmnar
till oss i samband med ditt reklamationsérende.

Rattslig grund

LYNK&CO



Fullgérande av avtal (inom ramen fér produktgarantier)

Rattslig skyldighet (att hantera fordonsaterkallelser och
produktsakerhetsfragor)

Rattslig skyldighet (att mojliggéra reklamation och &ngerratt)
Véara berattigade intressen av att bedéma och hantera

produktansvarskrav och kompensera dig (i férekommande
fall).

Lagring

Upp till fem (5) ar efter att kravet slutligen hanterats.

Produktreparationer och -underhall blir en del av fordonets
reparations- och underhallshistorik. Reparations- och
underhallishistorik sparas under fordonets hela livslangd.

Personuppgiftsansvarig(a)

Skydda vara rattigheter enligt ett
abonnemangsfordon)

Syfte

Lynk & Co

abonnemangsavtal (inklusive atertagande av

Skydda vara rattigheter under ett abonnemangsavtal och ta
tillbaka ett abonnemangsfordon (som vi ager) i handelse av
vasentligt avtalsbrott.

Atertagande av ett abonnemangsfordon kan innefatta
fijarrimmobilisering och sparning av fordonets plats samt
utlAmnande av denna plats, ditt namn, din adress och dina
kontaktuppgifter till brottsbekdmpande myndigheter eller var
partner for inkasso och atertagande, i enlighet med vad som
dar tillampligt. | avsnittet "Hur vi delar dina personuppgifter”
finns mer information om hur vi delar dina personuppgifter till
myndigheter och partner.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, e-postadress, telefonnummer, fédelsedatum, adress,
Lynk & Co-konto, kontrakts- och orderinformation, kdp- och
betalningshistorik, kérkortsuppgifter (kopia, kdrkortsnummer,
utfardandeland, kdrkortstyp, datum foér utfardande, datum for
upphérande), fordonsidentifikationsnummer (VIN),
registreringsbevis, registreringsnummer, platsinformation for
fordonet.

Rattslig grund

Fullgérande av avtal
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Véra berattigade intressen av att forhindra bedragerier och
missbruk av vara tjanster samt skydda vara rattigheter enligt
vart avtal, inklusive att aterkrava var resurs (som vi ager) i
handelse av vasentligt avtalsbrott.

Lagring

Tills fordonet har atertagits.

Personuppgiftsansvarig(a)

Lynk & Co

Begéaran om att utbva dina datarattigheter

Syfte

Hantera din begaran om att utéva dina rattigheter enligt
GDPR.

Kategorier av
personuppgifter

Namn, e-postadress, telefonnummer, Lynk & Co-konto (om
tillampligt), information om din forfragan.

Rattslig grund

Rattslig skyldighet

Lagring

Vi sparar register éver mottagna forfragningar och lamnade
svar i hogst 2 (tva) ar fran det att forfragan hanterats.

Personuppgiftsansvarig(a)

Tvister

Syfte

Lynk & Co International AB

Faststalla, forsvara eller gora gallande rattsliga ansprak i
handelse av en tvist.

Kategorier av
personuppgifter

De personuppgifter som &r nédvandiga och relevanta i
samband med den specifika tvisten, med beaktande av
tvistefragans natur och de inblandade parterna.

Rattslig grund

Véara berattigade intressen av att skydda vara intressen i
handelse av en tvist.

Kanslig personlig information (sarskilda kategorier av
personuppgifter) behandlas endast nar detta &r nédvandigt
for att faststalla, forsvara eller gora gdallande rattsliga
ansprak.
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Tills tvisten slutgiltigt har avgjorts och i upp till tio (10) ar

Lagring darefter.

Personuppgiftsansvarig(a) Lynk & Co

Fusion och forvarv

Overfora personuppgifter i handelse av en fusion eller ett

Syite forvarv av var verksamhet.

De personuppgifter som &r nédvandiga och relevanta i
relation till de registrerade som berérs av fusionen eller
forvarvet.

Kategorier av
personuppgifter

Véra berattigade intressen av att ga vidare med en fusion eller

Réttslig grund ett forvarv av var verksamhet.

Lagring Personuppgifter lagras inte specifikt for detta andamal.

Det 6verlatande bolaget (Lynk & Co International AB eller
Personuppgiftsansvarig(a) Lynk & Co Sales Sweden AB, beroende pa vad som &r
tillampligt)).

Var vi far dina personuppgifter ifran

De flesta personuppgifter som behandlas i enlighet med denna policy samlas in direkt fran dig. Dessutom finns
det nagra tillfallen da vi samlar in data fran andra kallor.

Produkter och tjanster fran Lynk & Co. Vi samlar in information direkt fran ditt fordon, Lynk & Co-appen och
Bildelning. Mer information finns i integritetspolicyn fér bilen, integritetspolicyn fér appen och
integritetspolicyn for bildelning.

Leasing- och finansieringspartner, kreditupplysningsféretag och open banking-partner. Om du har valt att
anstka om finansiering for din bestallning kommer vi att fa information om statusen och resultatet av din
finansierings- eller leasingforfragan fran finansierings- eller leasingforetaget. Nar du bestéller en
abonnemangsbil kommer vi dven att, efter att du gett ditt samtycke, fa en finansiell rapport fran var open
banking-partner eller det relevanta kreditupplysningsforetaget. | avsnittet "Hur vi delar dina personuppgifter”
finns mer information om hur vi delar personuppgifter med open banking- och kreditupplysningsféretag i syfte
att beddma din kreditvardighet.

Aterforsaljare. Om du har kopt ett fordon frAn en av vara auktoriserade aterforsaljare kan vi, med ditt
samtycke, ta emot personuppgifter fran aterforsaljaren om ditt kop i syfte att férse dig med relevant
marknadsforingskommunikation.
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Verkstader. Vid produktklagomal och reklamationer kan vi, som en del av garantibedémningen, komma att
ta emot personuppgifter om ditt reklamationsarende fran den verkstad dit du tog ditt fordon for underhall eller
reparation.

Kundsupport. Om du kontaktar oss for vagassistans far vi information direkt frdn dig som en del av
behandlingen av din begaran. Vi kan ocksa behandla information som redan finns tillganglig i vara system,
sasom ditt Lynk & Co-konto och orderinformation.

Myndigheter och offentliga kallor. Vid en fordonsaterkallelse kan vi behdva samla in ditt namn, din adress
och dina kontaktuppgifter fran myndigheter eller andra tillgangliga myndighetsregister for att genomfora
aterkallelseprocessen.

Offentliga kéllor relaterade till din yrkesroll. Vi kan komma att behandla offentligt tillganglig information
som ror din yrkesroll for marknadsféringsandamal. Nar vi kontaktar dig for forsta gadngen kommer du att kunna
utdva dina rattigheter, sdsom ratten att gora invandningar mot ytterligare marknadsféringskommunikation.

Hur vi delar dina personuppgifter

Tjansteleverantorer, affarspartner, koncernbolag och myndigheter

For att driva var verksamhet och tillhandahalla vara produkter och tjanster samarbetar vi nara med utvalda
tjansteleverantorer och affarspartner, saval som narstaende foretag inom Lynk & Co-koncernen. Nar vi
hénvisar till "tjansteleverantorer” eller "leverantorer” dr dessa organisationer kontraktuellt bundna att
behandla dina personuppgifter under vart éverinseende och endast for specifika andamal. Vi delar aldrig mer
information &an vad som ar absolut nédvandigt for att varje leverantor eller partner ska kunna tillhandahalla
sina tjanster.

Tjansteleverantorer. Vi lamnar ut dina personuppgifter till utvalda leverantérer som hanterar drift, teknisk
support och underhall av olika IT-tjanster som vi anvander, till exempel molntjanster for datalagring och olika
affarsstodsapplikationer. Vi lamnar aven ut dina personuppgifter till leverantérer som hanterar vara
kundfordringar och leverantdrsskulder, till exempel kund- och leverantorsfakturor.

Koncernforetag och dotterbolag. Vi delar fordonsdata (diagnostisk information, hardvaru- och
mjukvaruinformation) till andra foretag inom Lynk & Co-koncernen i forsknings- och utvecklingssyfte, sdsom i
fallet med komponentfel och garantirelaterade reparationer. Denna information identifierar ditt fordon med
dess fordonsidentifikationsnummer (VIN), men inte dig direkt.

Aterforsaljare och verkstader. For att kunna svara upp mot din begaran om offert, provkérning eller annan
forfragan gallande vara produkter, tjanster och erbjudanden delar vi personuppgifter med auktoriserade Lynk
& Co-aterforsaljare, samt all relevant feedback du ger om din upplevelse med dem.

Personuppgifter delas dven med auktoriserade verkstader i syfte att tillhandahalla reparations- och
underhallstjanster, inklusive vid garantireparationer av fordon. For att verkstader ska kunna utféra
reparationer och underhall av fordon behéver de ha tillgang till tidigare reparations- och underhallshistorik
for fordonet. Denna information delas i 6verensstammelse med var rattsliga skyldighet att gora reparations-
och underhallsinformation tillganglig for verkstader och andra oberoende aktorer. Vi delar aven relevant
feedback som du har gett oss.

Partner inom finansiering, leasing, betalning och forsakring. Vi delar personuppgifter med partner inom
finansiella tjanster, till exempel leverantérer inom omraden som fakturering, inkasso och trafiksbotshantering.
Om du anstéker om finansiering av din bestéllning delar vi dina personuppgifter med den valda finansierings-
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eller leasingpartnern. Om du gor en onlinebetalning behandlas dina uppgifter direkt och endast av var
betalningsleverantdr, med undantag for betalningsresultatet vilket delas med Lynk & Co. Vi delar
personuppgifter med vara forsakringspartner, antingen for att aktivera den fordonsforsakring som ingar i
fordonspriset eller for att behandla din offertférfrdgan gallande fordonsforsakring. | forekommande fall kan
vi aven komma att dela personuppgifter med revisorer (finansiella, tillsynsbaserade) och juridiska radgivare
(som tillhandahaller juridisk radgivning och foretrader oss i samband med klagomal eller rattsliga
forfaranden). Dar det ar mojligt och relevant, begransar vi deras tillgang till pseudonymiserad eller
anonymiserad information.

Open banking-partner och kreditupplysningsforetag. Nar du bestéaller ett abonnemangsfordon delar vi
personuppgifter med var open banking-partner och kreditupplysningsforetag (enligt listan nedan), som
kommer att samla in ytterligare uppgifter om dig i syfte att beddéma din kreditvardighet. For att genomféra
dessa finansiella bedémningar delar vi dina personuppgifter med féljande open banking- eller
kreditupplysningsforetag, beroende pa din marknad:

e Tyskland: Infoscore Consumer Data GmbH

o Nederléanderna: Kreditz AB

e Belgien: Focum Belgié BVBA

e Sverige: Creditsafe i Sverige AB

e Spanien: Experian Bureau de Crédito SA

e ltalien: Experian Italia S.p.A.

e Frankrike: Experian GmbH & Experian Ireland Limited

Nar du bestaller en produkt eller tjanst fran oss online delar vi dina personuppgifter med Experian GmbH som
har till uppgift att verifiera att informationen du har lamnat ar giltig och korrekt.

Andra affarspartner. Vi delar personuppgifter med leverantérer av upphamtnings- och leveranstjanster samt
fordonsladdningstjanster och med mobiloperatérer och leverantorer av vagassistanstjanster.

Leverantorer inom marknadsundersokningar, kundndjdhetsenkater, marknadsféring och reklam. Vi delar
personuppgifter med marknadsundersokningsforetag och utvalda leverantorer av enkéater, marknadsforings-
och digitala annonseringstjanster i syfte att genomféra kundnéjdhetsenkater, marknadsundersékningar och
digital annonsering.

Brottsbekampande myndigheter, andra myndigheter och tredje parter. Som svar pa en giltig och laglig
begaran sasom ett domstolsbeslut, en stamningsansokan eller annan rattsprocess av statliga eller
brottsbekampande myndigheter sdsom polisen, offentliga domstolar, integritetsskyddsmyndigheter eller
andra statliga organ, kan vi vara juridiskt skyldiga att avsl6ja personuppgifter om dig och/eller ditt fordon.
Innan nagra uppgifter lamnas ut granskas varje begaran om utlamnande av uppgifter noggrant for att
sakerstalla attden ar giltig, lagenlig och proportionerlig. Vilka personuppgifter som lamnas ut kan variera men
overskrider aldrig vad som begéarts av den behériga myndigheten i varje enskilt fall.

Om det behovs kan dina personuppgifter ocksd komma att I1amnas ut till brottsbekampande myndigheter och
andra myndigheter for att skydda vara, dina eller andras rattigheter, egendom eller sékerhet eller for att
faststalla, forsvara eller géra gallande vara egna rattsliga ansprak.

Vi ldmnar aven ut personuppgifter till myndigheter (eller andra tredje parter, i forekommande fall) i syfte att
skicka vidare vagavgifter, boter och andra kostnader som har riktats till oss som &gare av
abonnemangsfordonet, men som du &ar ansvarig for.

Internationella éverféringar
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Samtidigt som vi stravar efter att placera var databehandling inom EU- eller EES-omradet samarbetar vi dven
med tjansteleverantorer och leverantérer utanfor EU och EES. Vi sakerstaller alltid att samma hoga skyddsniva
galler fér dina personuppgifter enligt GDPR, aven nar uppgifterna éverfoérs utanfor EU/EES. Nar det galler
overforingar till USA har vi ingatt EU-standardavtalsklausuler med alla relevanta tredje parter (artikel 46 i
GDPR) eller sa ar de certifierade enligt EU-U.S. Dataskyddsramverk, med USA:s handelsdepartement (var och
en, en skyddsatgard — "Safeguard”). | hdndelse av &verféringar av fordonsdata till koncernféretag och
dotterbolag i Kina har vi ingatt EU-standardavtalsklausuler med dessa dotterbolag. Dessutom vidtar vi
ytterligare tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder vid behov, sasom kryptering och
pseudonymisering. Mer information om varje skyddsatgard finns pa Europeiska kommissionens webbplats. Du
kan ocksa begéra en referens eller kopia av varje skyddsatgéard genom att kontakta Lynk & Co.

Land Mottagare Syfte Skyddsatgard

Beslut om adekvat

Molntjanster, skyddsniva
USA IT-leverantorer applikationer for
affarsstod EU-

standardavtalsklausuler

Tjanster for
Storbritannien IT-leverantorer identitets- och
korkortsverifiering

Beslut om adekvat
skyddsniva

Garanti,
reklamationer och
aterkallelser
(information om
fordonsdiagnostik)

EU-
standardavtalsklausuler

Koncernféretag

Kina och dotterbolag

Leverantorsskulder
Malaysia Tjéansteleverantor och
kundfordringar

EU-
standardavtalsklausuler

Dina rattigheter

Eftersom det ar dina personuppgifter ger lagen dig vissa datarattigheter sa att du kan fa insikt och utova
kontroll 6ver var anvandning av dina personuppgifter. Tillampningen och omfattningen av dessa rattigheter
varierar beroende pa den specifika behandlingssituationen, men ger dig alltid ratt till information om hur dina
personuppgifter anvands. Om du vill utéva ndgon av dessa rattigheter kan du kontakta oss med hjalp av
kontaktinformationen i slutet av denna policy. Nedan finns information om vilka rattigheter du har.

Ratt till information och tillgang

Du har ratt att veta om vi behandlar personuppgifter om dig och om vi gér det har du ratt att fa information
om personuppgifterna och varfor vi anvander dem, hur de delas och hur lange vi lagrar dem. Du har ocksa ratt
att fa en kopia av de personuppgifter vi har om dig.
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Ratt att fa dina personuppgifter raderade
| vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Detta galler endast da
1. Personuppgifterna inte langre behovs for de syften som de samlades in for

2. Du aterkallar ett samtycke som du har gett och vi har ingen annan rattslig grund for att behandla
personuppgifterna

3. personuppgifter anvands fér direktmarknadsféring och du valjer bort detta

4. Duinvdnder mot var behandling som dr baserad pé "berdttigat intresse” och vi inte kan visa skal for
behandlingen som asidosatter dina intressen och rattigheter

5. Uppgifterna har behandlats olagligt

6. Radering kravs enligt lag.
Ratt att gora invandningar

Du har ratt att gora invandningar mot var anvandning av dina personuppgifter nar var grund for att anvanda
dem dr vart "berdttigade intresse” eller ndr vi anvdnder dem for marknadsféringsdndamal. | vissa fall kan vi
fortsatta att anvanda dina personuppgifter &ven om du har invant mot var behandling. Detta kan vara fallet
om vi kan visa tvingande berattigade skal fér den fortsatta anvandningen som dvervéager dina intressen, eller
om det ar for att uppratta, utdva eller forsvara oss mot rattsansprak.

Ratt till rattelse

Du har ratt att korrigera eller uppdatera alla felaktiga personuppgifter om dig som vi har och att be oss att
slutfora ofullstandiga personuppgifter. Det kan hénda att vi behéver kontrollera att de nya uppgifterna som
du skickar till oss stammer.

Ratt till begransning

Du har aven ratt att begara att begransa var anvandning av dina personuppgifter. Det ar till exempel fallet
nar riktigheten av personuppgifterna bestrids av dig, eller behandlingen ar olaglig, men du inte vill att vi ska
radera dem och istallet begar att vi begransar var anvandning av dem.

Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet

Du har alltid ratt att inge ett klagomal hos en tillsynsmyndighet. Du kan gora detta i EU/EES-medlemslandet
déar du bor. For Lynk & Co International AB &r den svenska myndigheten for integritetsskydd
(Integritetsskyddsmyndigheten, "IMY") var primdra tillsynsmyndighet. Du har ocksa ratt att kontakta din
nationella tillsynsmyndighet direkt och att begéara prévning i en nationell domstol.

Ratt till dataportabilitet

Nar var anvandning av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke eller pa ett avtal har du ratt att fa en
kopia av de personuppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat, vanligt forekommande och
maskinlasbart format och éverféra dem till annat valfritt foretag ("dataportabilitet”).

Ratt att dra tillbaka ditt samtycke

Nar som helst har du ratt att terkalla alla samtycken till var anvandning av dina personuppgifter.
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Kontakta oss

Om du har nagra fragor om dina personuppgifter, eller om du vill utéva nagon av dina rattigheter, ska du
kontakta oss pa hello@lynkco.com. For kontaktuppgifter till Lynk & Co i ditt land, besok lynkco.com.

Lynk & Co har utsett ett dataskyddsombud som kan kontaktas pa dpo@lynkco.com.

Andringar av denna integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst uppdatera denna integritetspolicy. Den senaste versionen ar alltid
tillganglig pa lynkco.com. Vi kan ocksd komma att meddela dig pa andra satt om hur vi anvander dina

personuppgifter.
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